Dix conseils pour gérer les persécuteurs virtuels et les fauteurs de trouble dans le cadre de jeux en ligne
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“ On les appelle fauteurs de trouble,
mauvais joueurs, trouble-fétes ou encore
perturbateurs. Il y a toutes les chances
qu'un de ces joueurs dont l'unique but est
de nuire aux autres ait déja croisé la
route d'un enfant de votre entourage
pendant qu'il participait tranquillement a
des jeux vidéo multijoueurs en ligne tels
que Halo 2, EverQuest, The Sims Online,
SOCOM et Star Wars Galaxies. Les
fauteurs de trouble sur Internet sont I'équivalent des persécuteurs
des cours de récréation qui s'amusent a embéter et bousculer leurs
camarades.
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Que font les fauteurs de trouble ?

Les fauteurs de trouble ont pour préoccupations habituelles de
ridiculiser les autres (tout particulierement les débutants), de jouer
contre leur équipe, d'utiliser un vocabulaire grossier, de tricher, de
constituer des bandes itinérantes avec d'autres fauteurs de trouble,
de bloquer les portes d'acces, d'attirer les monstres vers les joueurs
imprudents, autrement dit d'utiliser le jeu comme un moyen
d'importuner une proie facile ou d'harceler un joueur particulier qui a
réagi a leur malveillance.

Bien qu'ils ne représentent qu'une faible proportion de la communauté

de joueurs, les fauteurs de trouble sont suffisamment génants pour
que certaines entreprises du secteur des jeux s'inquietent d'une
possible perte d'abonnés. En conséquence, de nombreux fournisseurs
et sites de jeux sont moins tolérants envers les fauteurs de trouble et
utilisent de nouvelles méthodes pour les surveiller ou du moins limiter
leur impact.

La meilleure maniere de lutter contre ces individus est de s'informer
sur leurs techniques et de préparer les enfants a ne pas se laisser
faire face a eux. Voici dix conseils a suivre pour vous défendre contre
les fauteurs de trouble.
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Dix conseils pour se défendre contre les
fauteurs de trouble
1. Ignorez-les. Si votre enfant ne réagit pas a leurs attaques,

la plupart des fauteurs de trouble finissent par se lasser et
partir.

2. Modifiez les options de jeu. Veillez a ce que vos enfants
jouent a des jeux dont les regles ou options peuvent étre
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modifiées pour empécher certaines tactiques malveillantes,
telles que I'élimination des joueurs de sa propre équipe.

Créez un jeu privé. La plupart des jeux vidéo multijoueurs
récents et des sites associés permettent aux joueurs de créer
leurs propres jeux privés, auxquels seuls leurs amis sont
autorisés a jouer.

Jouez sur des sites appliquant des régles strictes. Jouez
sur des sites de jeux veillant au respect des codes de
conduite ou des conditions de service et employant des
administrateurs de jeux en direct qui soient en mesure
d'interdire les perturbateurs en série.

Changez d'activité. Si un fauteur de trouble continue a
importuner votre enfant, proposez-lui d'essayer un nouveau
jeu ou de faire une pause et de reprendre sa partie plus tard.

Signalez les failles des jeux. Avec l'aide de votre enfant,
essayez d'identifier les failles exploitables par les
perturbateurs ou les nouvelles méthodes de tricherie.
Signalez ces problémes a I'administrateur du site de jeux.

Jouez a des jeux qui limitent la probabilité d'étre
importuné. Suggérez a votre enfant de jouer a des jeux plus
récents qui mettent en ceuvre des ressources spécifiques pour
lutter contre les fauteurs de trouble. Les enfants peuvent
utiliser ces ressources pour signaler les perturbateurs aux
administrateurs des jeux, pour bloquer ou désactiver certains
messages et pour faire expulser les fauteurs de trouble.

N'utilisez pas les armes de vos attaquants. Assurez-vous
que votre enfant n'utilise pas les tactiques des fauteurs de
trouble contre ces mémes fauteurs de trouble. Cela aurait
pour seule conséquence d'encourager les perturbateurs ou,
pire, votre enfant pourrait étre identifié lui-méme comme un
fauteur de trouble.

Evitez d'utiliser des noms incitatifs. Votre enfant peut
éviter bien des problémes s'il n'utilise pas de pseudonymes
(également appelés codes de joueur) susceptibles
d'encourager les fauteurs de trouble.

Ne communiquez pas d'informations personnelles. Les
fauteurs de trouble (et n'importe qui d'autre) peuvent utiliser
les noms réels, les numéros de téléphone ainsi que les
courriels ou les adresses postales pour harceler encore
davantage votre enfant ou vous causer d'autres problémes.
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